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A - Alilgemeine Bestimmungen

A.1Versicherte Haustiere

Versichert sind die im Versicherungsvertrag aufgefihrten Haustiere,
deren Halter oder Eigentimer der Versicherungsnehmer ist.

A.2 Versicherte Personen

Versichert sind der Versicherungsnehmer und alle mit ihm dauerhaft
im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen.

A.3 Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt weltweit.

Es besteht keine Deckung, wenn im Ausland eine Behandlung durch-
gefuhrt wurde, die in der Schweiz gemdss Tierschutzgesetz nicht zulds-
sig ist oder den ethischen Grundsdtzen der Gesellschaft Schweizer
Tierarztinnen und Tierérzte (GST) widerspricht.

A.4 Umzug ins Ausland

Verzieht der Versicherungsnehmer ins Ausland, erlischt die Deckung
sofort, d.h. per Abmeldedatum bei der bisherigen Wohngemeinde.

A.5 Halter- oder Eigentiimerwechsel oder Anderung
des versicherten Haustieres

Andert sich der Halter des versicherten Haustieres, etwa durch Verkauf
oder Verschenken, muss simpego innerhalb von 14 Tagen ab erfolgter
Halterénderung schriftlich unter Angabe des neuen Halters / Eigent-
mers informiert werden. Die Rechte und Pflichten aus dem Versiche-
rungsvertrag gehen dann auf den neuen Halter [ Eigenttimer Uber.

Der neue Halter / Eigentimer hat die Méglichkeit innerhalb von 30 Ta-
gen nach erfolgter Halterédnderung schriftlich auf die Ubernahme des
Versicherungsvertrages zu verzichten. Der Versicherungsschutz endet
mit dem Verzicht der Ubernahme sofort.

Simpego hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Infor-
mation Uber die Halteréinderung, vom Vertrag zurlckzutreten. Tritt
simpego vom Vertrag zurlck, dann endet der Vertrag 30 Tage nach
Mitteilung des Rucktritts an den neuen Halter / Eigentimer.

Der Versicherungsvertrag gilt fur die im Vertrag genannten Haustiere.
Wechselt eines der versicherten Haustiere, z.B. weil ein Umtausch beim
ZUchter stattgefunden hat, dann ist simpego umgehend zu informie-
ren. Der Versicherungsschutz geht nicht automatisch auf das neue
Haustier Gber.

Verstirbt das versicherte Haustier, erlischt der Versicherungsvertrag
per Todesdatum.

A.6 Tod des versicherten Haustieres

A.7 Karenzfrist

Ab dem Vertragsbeginn besteht flr alle Deckungen ausser Unfall, Bud-
get fur Prévention und Rettung & Bergung eine 30 t&gige Karenzfrist.
Wird eine Deckung im Zuge einer Vertragsanpassung neu einge-
schlossen, beginnt die Karenzfrist fUr diese Deckung am Beginndatum
des Anderungsvertrages. Wahrend der Karenzfrist besteht kein An-
spruch auf Versicherungsleistungen. Fr Schéden, die wéhrend der
Karenzfrist eintreten, und fur mit diesen Schdden zusammenhdngende
Folgeschdden und Folgekosten, besteht auch nach Ablauf der Karenz-
frist keine Deckung.

XXX

A.8 Obliegenheiten im Schadenfall

1. Der Versicherungsnehmer muss simpego Uber alle
Schadenereignisse unverzuglich online / per E-Mail / per Post / per
Telefon benachrichtigen und die Weisungen von simpego
befolgen:

Website: https://www.simpego.ch/pet/schaden

Mail: claims@simpego.ch
Telefon: +4158 5211111

2. Der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen sind
verpflichtet, Massnahmen zur Abwehr oder Minderung eines
Schadens zu ergreifen. Bei Schéden an Sachen (Schaden an
Mietobjekten) darf ohne Zustimmung von simpego an den
beschdadigten Sachen keine Verdnderung vorgenommen werden,
bevor der Schaden ermittelt ist.

3. Alle Angaben zum Schadenfall und séimtliche Tatsachen, die die

Feststellung der Schadenumstdnde beeinflussen, sind vollstdndig,
inhaltlich korrekt, rechtzeitig und freiwillig mitzuteilen. Dies gilt auch
fur Aussagen gegentiber Sachverstdndigen und Arzten oder
anderen Leistungserbringer. Koommt der Versicherte diesen
Verpflichtungen nicht nach, kann simpego die Leistungen
verweigern. Simpego kann eine schriftliche Schadenmeldung
verlangen. Der Versicherungsnehmer hat den Eintritt und die Héhe
des Schadens nachzuweisen. Simpego ist ermdchtigt, sémtliche
Untersuchungen durchzufthren und Informationen einzuholen, die
der Ermittlung des Schadens dienen, insbesondere auch beim
behandelnden Tierarzt, Spezialisten und Kliniken. Falls fur die
Ermittlung der Krankengeschichte notwendig, kann simpego auch
Informationen bei bisherigen Tierdrzten einholen. Erforderliche
Unterlagen und Informationen wie z.B. Angaben zu bisherigen
Tierarzten oder Angaben zu den schadenverursachenden oder
-beteiligten Drittpersonen sind simpego bei entsprechender
Aufforderung auszuhdndigen.

4. Erfolgt die Meldung des Schadenereignisses direkt durch die

behandelnde Tierarztpraxis, informiert simpego den
Versicherungsnehmer Uber die Schadenmeldung. Falls fur die
Behandlung notwendig, kann simpego der behandelnden
Tierarztpraxis oder anderweitigen Leistungserbringern Auskunft
Uber den Versicherungsschutz erteilen.

5. Der Rechnungsbetrag gegenuber Leistungserbringenden ist vom

Versicherungsnehmer geschuldet, d.h. die Entschédigung von
simpego erfolgt direkt an den Versicherungsnehmer, sofern keine
Kooperation zwischen simpego und dem Leistungserbringer Uber
Direktzahlungen besteht. Besteht eine solche Kooperation, wird der
Leistungserbringer den Versicherungsnehmer entsprechend
informieren.

6. Liegt die Ursache des Schadenereignisses bei einer Drittperson

oder -tier oder einer béswilligen Handlung, ist dies durch den
Versicherungsnehmer unverzlglich bei der Polizei anzuzeigen. Die
Daten der Drittperson sind vom Versicherungsnehmer soweit
moglich zu ermitteln resp. zu dokumentieren und simpego zur
Verfugung zu stellen (fur allfallige Regressforderungen).

A.9 Jahresfranchise, Selbstbehalte und
Kostenlibernahme

1. Jahresfranchise: Ist fir eine Deckung im Versicherungsvertrag eine
Jahresfranchise vereinbart, gehen alle bei simpego eingereichte
Kosten fur versicherte Ereignisse zu Lasten des
Versicherungsnehmers, bis die Jahresfranchise erreicht ist. Die
Jahresfranchise gilt pro Vertragsjahr. Beispiel: Jahresfranchise CHF
300 heisst, die ersten CHF 300 der versicherten Kosten fur das
laufende Vertragsjahr werden vom Versicherungsnehmer
Ubernommen.
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2. KostenUbernahme: Ist fur eine Deckung im Versicherungsvertrag
eine KostenUbernahme vereinbart, Gbernimmt simpego pro
versichertem Ereignis den definierten Anteil der versicherten
Kosten. Beispiel: KostenUbernahme 80% heisst, simpego
Ubernimmt bei einem versicherten Ereignis maximal 80% der
versicherten Kosten.

3. Selbstbehalt: Ist fur eine Deckung im Versicherungsvertrag ein
Selbstbehalt vereinbart, geht dieser bei jedem versicherten Ereignis
zu Lasten des Versicherungsnehmers.

4. Ist eine KostenUbernahme oder ein Selbstbehalt altersabhdangig, ist
das Behandlungsdatum massgebend.

5. Eine allféllige Leistungsbegrenzung (Versicherungssumme) wird
erst nach Abzug der Jahresfranchise oder des allfélligen
Selbstbehaltes und der Kostenibernahme angewendet. D.h. von
den Gesamtkosten des versicherten Ereignisses wird zuerst die
Jahresfranchise oder ein allfélliger Selbstbehalt abgezogen,
danach wird eine allfdllige Kostenlbernahme angewendet, erst auf
den verbleibenden Betrag wird die vereinbarte
Versicherungssumme angewendet.

A.10 Jahresfranchise und jéhrliche
Versicherungssummen

Die Jahresfranchise und die jahrlichen Versicherungssummen bezie-
hen sich immer auf ein volles Vertragsjahr. Das Vertragsjahr ist immer
das volle Jahr (365/366 Tage) bis zum auf dem Versicherungsvertrag
definierten Vertragsende. Wurde bei Vertragsabschluss ein bestimm-
ter Tag festgesetzt, an dem das neue Vertragsjahr jeweils starten soll
(Z.B. der 1. Januar), dann kann das dazu fuhren, dass das erste Ver-
tragsjahr unterjéahrig, d.h. kurzer als ein volles Jahr ist. Auch bei unter-
jéhriger Vertragslaufzeit gelten die Jahresfranchise und die jahrlichen
Versicherungssummen ungekurzt in voller Hohe.

A.11 Allgemeine Ausschliisse

Nicht versichert sind Schaden:

1. durch kriegerische Ereignisse, Neutralitdtsverletzungen, Revolution,
Rebellion und Aufstand und den dagegen ergriffenen
Massnahmen. Zudem fir Schaden durch Terrorismus (eine
angedrohte oder tatsdchliche Handlung aus politischen, religidsen,
ideologischen oder dhnlichen Motiven) und der Massnahmen zur
Kontrolle, Verhinderung oder Unterdrlckung terroristischer
Handlungen. Dieser Ausschluss gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweisen kann, dass die Schaden mit
diesen Ereignissen in keinem Zusammenhang stehen;

2. infolge inneren Unruhen (Gewalttétigkeiten gegen Personen,
Sachen oder Tieren anl@sslich von Zusammenrottung, Krawall oder
Tumult) und den dagegen ergriffenen Massnahmen, es sei denn,
es wird glaubhaft dargelegt, dass der Versicherungsnehmer alle
zumutbaren Vorkehrungen zur Vermeidung des Schadens
getroffen hat;

3. infolge Veréinderung der Atomkernstruktur ohne Rucksicht auf ihre
Ursache;

4. im Zusammenhang mit Seuchen, Epidemien und Pandemien;
von oder verursacht durch Haustiere, flr die das Alter bei
Vertragsbeginn falsch angegeben und bei Vertragsbeginn
tatséchlich junger als 8 Wochen alt waren;

6. von oder verursacht durch Haustiere, die zum Angreifen trainiert
wurden;

7. von oder verursacht durch Haustiere, die zum Bewachen, K&mpfe,
Zucht oder fur kommerzielle Zwecke eingesetzt werden;

8. von oder verursacht durch Haustiere, die bereits Menschen oder
andere Tiere angegriffen und schwer verletzt haben.

XXX

A.12 Information zur Art der Versicherungsdeckungen

Bei allen Deckungen handelt es sich um Schadenversicherungen, d.h.
bei Eintritt eines versicherten Ereignisses ist fur die Berechnung einer
Entschadigung der tatséchlich entstandene Schaden massgebend.

B - Krankheit, Vorerkrankungen und
Unfall

B.1Sorgfaltspflicht rund um die Haustierhaltung

Der Tierhalter ist fur die Gesundheit und das Wohlbefinden des versi-
cherten Haustiers verantwortlich. Er ist verpflichtet, die nétigen Vorkeh-
rungen und Massnahmen zu treffen, damit das Haustier keine unnéti-
gen Krankheiten oder Verletzungen erleidet. Dies bedeutet insbeson-
dere:

« die Bestimmungen des Schweizer Tierschutzgesetztes mussen
jederzeit eingehalten werden;

- erkrankt oder verunfallt das versicherte Haustier schwer, muss
unverzuglich eine Untersuchung durch den Tierarzt erfolgen;

« Behandlungsempfehlungen vom Tierarzt mussen befolgt werden.

B.2 Tierdirzte und andere anerkannte
Leistungserbringer

Anerkannt von simpego sind folgende Leistungserbringer:
« Tierarzte mit eidgendssischem oder gleichwertigem Diplom und

Tierarzthelfer | Praxisassistenten, sofern sie fur die durchgefuhrte
Behandlung ausgebildet wurden.

« Chiropraktiker
+ im Zusammenhang mit komplementdrmedizinischen
Behandlungen zudem Therapeuten und Homéopathen

Eine Auflistung der anerkannten Ausbildungen fur Chiropraktiker, The-
rapeuten und Homéopathen finden Sie hier: https://help.simpego.ch/
de/article/anerkannte-ausbildungen-nbjjcj/

B.3 Definition Zeitpunkt Schadeneintritt

Der Schadeneintritt ist der Tag, an dem das versicherte Haustier erst-
mals Symptome einer Erkrankung zeigt. Liegen keine erkennbaren
Symptome vor, gilt der Tag der ersten Verdachtsdiagnose, Diagnose
oder des erstmaligen festgestellten Befundes, einschliesslich zufdllig
erhobener Nebenbefunde als Schadeneintritt.

Bei Unfdllen gilt der Tag des Unfalls als Schadeneintritt.

B.4 Umfang der Schadenmeldung

Folgende Unterlagen und Angaben mussen im Zusammenhang mit
einer Schadenmeldung eingereicht werden:

« Original Tierarztrechnung mit Behandlungsdatum, behandeltem
Haustier, erbrachte Leistungen und Medikamente und
Rechnungsbetrag sowie Adresse und Telefonnummer des
Tierarztes und Name und Adresse des Halters [ Eigentumers.

« alle bisher erhaltenen Berichte vom Tierarzt inkl. Angabe zur
Diagnose, die mit dieser Behandlung im Zusammenhang stehen
(speziell auch das Datum der Erstdiagnose), sofern nicht bereits
mit vorgéngigen Schadenmeldungen eingereicht

+ Belege, Quittungen und vom Tierarzt ausgestellte Rezepte. Rezepte
mussen zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der versicherten
Leistung gultig sein, d.h. wird z.B. eine Rechnung fur
verschreibungspflichtiges Medizinalfutter eingereicht, muss das
eingereichte Rezept am Bezugsdatum des Futters gultig gewesen
sein.
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B.5 Vorgehen bei Uneinigkeit im Schadenfall

Sollte es zu Uneinigkeiten kommen zwischen dem Versicherungsneh-
mer und simpego, kann der Versicherungsnehmer verlangen, dass die
strittige Angelegenheit von einem unabhdngigen Tierarzt beurteilt
wird. Dieser wird gemeinsam bestimmt und darf in keinem Vertrau-
ensverhdltnis zu einer versicherten Person oder simpego stehen. Sim-
pego Ubernimmt dabei die Kosten fur die Uberprifung durch den Tier-
arzt. Alle dem Versicherungsnehmer anfallende Kosten wie Anreise-
kosten, Zeitaufwand usw. obliegen dem Versicherungsnehmer. Die Ent-
scheidung des unabhdngigen Tierarztes ist fur beide Parteien bindend.

B.6 Versicherte Leistungen

Simpego bezahlt bei jedem versicherten Ereignis:

+ die Kosten fur die vom Tierarzt, der Tierarztpraxis oder dem
Chiropraktiker empfohlenen Behandlungen

+ die Kosten far notwendige stationdre Aufenthalte des versicherten
Haustieres (Kosten fur den Aufenthalt des Halters oder von
Begleitpersonen sind ausgeschlossen)

+ medizinisch notwendige Hilfsmittel:

+ Vollsténdiger oder nahezu vollstéindiger Funktionsersatz:
Hilfsmittel, die eine ausgefallene oder weitgehend
aufgehobene Kérperfunktion ersetzen oder kompensieren (z. B.
Prothesen oder RoIIstUhIe), sind im Rahmen der Behandlung
mitversichert.

+ Funktionsunterstitzung: Hilfsmittel, die eine noch vorhandene
Kérperfunktion lediglich unterstitzen oder stabilisieren (z. B.
Orthesen, Sonnenbrillen oder Sauerstoffzelte). Pro versichertem
Haustier ist die Leistung fur jedes Hilfsmittel auf einmalig CHF
200 begrenzt. D.h. werden im Verlaufe der gesamten
Vertragslaufzeit unterschiedliche Hilfsmittel benétigt, die nicht
den gleichen Zweck erfullen, erfolgt die Beteiligung pro
Hilfsmittel. Wird ein Hilfsmittel, far das bereits eine Beteiligung
erfolgt ist lediglich ersetzt durch ein gleiches oder éhnliches
Hilfsmittel, das den gleichen Zweck erflllt, beteiligt sich
simpego so lange an den Kosten, bis der einmalige Betrag von
CHF 200 ausgeschopft ist.

Die Behandlung oder das benétigte medizinische Hilfsmittel muss
durch einen Tierarzt oder anderen anerkannten Leistungserbringer er-
folgen oder verordnet worden sein. Simpego Ubernimmt keine Kosten
far Behandlungen oder Hilfsmittel, die nicht von einem Tierarzt oder
anderen anerkannten Leistungserbringer angeordnet, empfohlen oder
durchgefuhrt worden sind.

B.7 Entschédigungsrichtlinien

1. Maximale Entschédigung pro Vertragsjahr: Die
Versicherungssumme pro Deckung pro Vertragsjahr ist im
Versicherungsvertrag aufgefthrt. Die maximal versicherte Summe
pro Vertragsjahr kann dabei nicht Uberschritten werden. Das heisst
z.B., dass fur alle Schaden, die unter die Hauptdeckung
Krankheit und Unfall fallen, die maximale Entschédigung pro
Vertragsjahr auf die im Versicherungsvertrag definierte
.Versicherungssumme Krankheit und Unfall pro Vertragsjahr”
begrenzt ist.
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2. Entschadigt werden die gewdhnlichen, erforderlichen Kosten fur

Behandlungen und weitere versicherte Leistungen durch einen
Tierarzt oder anderen anerkannten Leistungserbringer zum
Referenztarif von simpego. Der Referenztarif von simpego basiert
auf Auswertungen vergangener Schadendaten und
Entschadigungen fur vergangene Leistungen. Liegen dem
Referenztarif nicht gentgend Daten vor, erfolgt die Entschadigung
zum markt- und ortsublichen Tarif in der Schweiz. Markt- und
ortsublich ist der Tarif dann, wenn fur die gleiche Behandlung in
anderen ortlichen Tierarztpraxen innerhalb der Schweiz dhnliche
Kosten anfallen.

3. Ubersteigen die Kosten den Referenztarif von simpego oder den

markt- und ortsUblichen Tarif, dann behdlt sich simpego das Recht
vor, die Entschdadigung entsprechend zu kurzen. Ubersteigen bei
Behandlungen im Ausland die Kosten den Betrag, den die gleiche
Leistung in der Schweiz gekostet hatte (Referenztarif von simpego
oder in der Schweizer Wohnregion des Versicherungsnehmers
markt- und ortstbliche Kosten), behdilt sich simpego das Recht
vor, die Entschédigung entsprechend zu karzen.

4. Die Erstattung der versicherten Kosten an den

Versicherungsnehmer und die Berechnung der
KostenUbernahme erfolgt in Schweizer Franken.

B.8 Leistungsbegrenzungen [ -beschréinkungen [
-klirzungen

B.8.1Leistungsgrenze pro Krankheit [ Unfall pro Vertragsjahr
Unabhdngig von der Versicherungssumme pro Vertragsjahr bezahlt
simpego fur eine einzelne Erkrankung / Unfall max. CHF 25'000 pro Ver-
tragsjahr. Dies beinhaltet alle Kosten, die mit dieser Erkrankung / Unfall
zusammenhdngen inkl. Diagnostik, Behandlung, Folgebehandlungen,
Medizinalfutter, Medikamente etc.

B.8.2 Leistungsbeschrdnkung fiir Erbkrankheiten und
Geburtsgebrechen

Die versicherten Leistungen sind auf die Hdlfte beschréinkt, wenn es
sich um Kosten im Zusammenhang mit Erbkrankheiten oder einem
Geburtsgebrechen handelt. Dies gilt auch fur Folgeerkrankungen, die
direkt oder mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit auf die
Erbkrankheit oder das Geburtsgebrechen zurtickzufihren sind. Die Be-
schréinkung wird angewendet, bevor die Jahresfranchise, die Kosten-
Ubernahme und danach die versicherte Jahressumme der jeweiligen
Deckung angewendet wird.

1. Definition Erbkrankheit: Als Erbkrankheiten werden Erkrankungen
und Abweichungen bezeichnet, die familiér gehduft oder durch
sogenannte Neumutationen, also neu auftretende Verdnderungen
des Erbguts, in der bis dahin unbelasteten Gesamtheit der
betreffenden Gattung erscheinen. Eine solche Krankheit (z.B.
Ellbogen- und Huftgelenkdysplasien) kann zu einem beliebigen
Zeitpunkt im Leben des betreffenden Tieres auftreten, so auch bei
der Geburt. Eine genetische Disposition (Veranlagung) wird einer
Erbkrankheit gleichgestellt.

2. Definition Geburtsgebrechen: Geburtsgebrechen sind angeborene
Krankheiten, Fehlbildungen oder Entwicklungsstérungen, die ab der
vollendeten Geburt bestehen. Sie entstehen hdufig durch eine
abnormale Entwicklung des Fotus im Mutterleib.

Diese Leistungsbeschréinkung gilt nicht fur die Deckung Vorerkrankung
und Unfall.

Diese Leistungsbeschréinkung gilt nicht, falls der Zusatzbaustein ,Voll-
deckung bei Erbkrankheiten | Geburtsgebrechen” mitversichert wurde.
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B.8.3 Leistungskiirzung bei Unterlassung [/ Missachtung
tierarztlicher Empfehlungen

Werden tierérztlich empfohlene oder angeordnete Massnahmen, ins-
besondere Behandlungen, Nachkontrollen oder Medikamentengaben,
nicht oder nicht rechtzeitig umgesetzt, obwohl durch diese Massnah-
men der Eintritt des Schadenfalls verhindert oder das Schadenaus-
mass wesentlich hatte reduziert werden kénnen, kénnen Leistungen
gekurzt werden.

B.9 Versichertes Ereignis Krankheit

Eine Krankheit ist jede Beeintréichtigung der kdrperlichen oder geisti-
gen Gesundheit, die nicht die direkte Folge eines Unfalles ist und die ei-
ne medizinische Untersuchung oder Behandlung bei einem Tierarzt er-
fordert. Auch Verhaltensstérungen gelten als Erkrankung der geistigen
Gesundheit und sind mitversichert.

Als versichertes Ereignis gelten:

« die Neuerkrankung des versicherten Haustieres, d.h. die Erkrankung
tritt das erste Mal auf.

« das erneute Auftreten einer Erkrankung die wéhrend der
Vertragslaufzeit als versicherte Neuerkrankung anerkannt wurde.

« eintretende Folgeerkrankungen fur Erkrankungen, die wéhrend der
Vertragslaufzeit als versicherte Neuerkrankung anerkannt wurden.

+ das erneute Auftreten einer Erkrankung, die bereits vor
Vertragsbeginn medizinisch vollstéindig abgeheilt war und die
Behandlung vollstdndig abgeschlossen worden ist. Es darf zudem
keine Hinweise darauf gegeben haben, dass die Erkrankung
chronisch ist, wiederkehren wird oder fortbestanden hat.

B.10 Versichertes Ereignis Unfall

Als versichertes Ereignis gilt die plétzliche, unfreiwillige, schadigende
Einwirkung durch einen dusseren Faktor. Ausgeschlossen sind Ereignis-
se, bei denen der Gussere Faktor den Rahmen des alltéglichen nicht
Uberschreitet oder durch Abnitzung (Degeneration) entstanden sind.
Mitversichert sind unfallbedingte Zahnbehandlungen inkl. notwendiger
Zahnersatz und auf den versicherten Unfall zurGckzufUhrende Verhal-
tensstérungen, sofern der behandelnde Tierarzt einen Zusammenhang
zwischen der Verhaltensstérung und dem Unfall bestdatigt.

Sofern sie auf ein versichertes Ereignis zurlckzufthren sind, fur das
simpego Leistung erbracht hat, sind auch Spatfolgen aus Unfdllen mit-
versichert. Dazu zdhlen z.B. chronische Schmerzen, Probleme mit chir-
urgischen Implantaten sowie eine nachlassende Beweglichkeit im Al-
ter oder nach hoher Belastung. Auch Probleme mit dem Bewegungs-
apparat durch Abnutzungserscheinungen und Fehlbelastungen wie
z.B. Arthrose, Verspannungen oder Bewegungsschmerzen zdhlen dazu.

B.11 Vorerkrankung

B.11.1 Definition Vorerkrankung

Als Vorerkrankungen gelten alle Krankheiten, gesundheitlichen Be-
schwerden, klinischen Symptome, Verletzungen, Unfallfolgen inkl. Sp&t-
folgen, Fehlbildungen, Entwicklungsstérungen, angeborenen oder erb-
lichen Anlagen sowie Verhaltensauffdlligkeiten des versicherten Tieres,
die vor Vertragsbeginn erstmals aufgetreten sind, tierdrztlich festge-
stellt, abgeklart, behandelt oder dokumentiert wurden oder dem Versi-
cherungsnehmer bekannt waren.

Als Vorerkrankungen gelten auch solche Beschwerden oder Befunde,
die vor Vertragsbeginn zwar noch nicht abschliessend diagnostiziert
waren, jedoch bereits durch Symptome, Verdachtsdiagnosen, tierdrzt-
liche Hinweise, empfohlene Abkldrungen, Behandlungen, Medikamen-
te, Didten, Kontrolltermine oder sonstige medizinische Massnahmen
erkennbar waren.
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Massgebend ist der Zeitpunkt, an dem die ersten Symptome, Be-
schwerden, Befunde, Verdachtsdiagnosen oder tierérztlichen Hinweise
aufgetreten oder dokumentiert worden sind.

B.11.2 Versichertes Ereignis Vorerkrankung

Als versichertes Ereignis gelten Behandlungskosten im Zusammen-
hang mit bei Vertragsbeginn bereits bestehenden Vorerkrankungen.
Versichert sind Behandlungen, Abklérungen, Rezidive, Verschlechte-
rungen, Komplikationen, Folgeerkrankungen, Spatfolgen und Sekun-
dardiagnosen, sofern ein medizinisch nachvollziehbarer Zusammen-
hang mit der Vorerkrankung besteht.

Ein medizinischer Zusammenhang liegt insbesondere vor, wenn:

+ dieselbe Korperregion, dasselbe Organsystem oder derselbe
Krankheitskomplex betroffen ist;

« gleiche, dhnliche oder wiederkehrende Symptome auftreten;

- die spdtere Diagnose die friheren Symptome oder Befunde
medizinisch erklaren kann;

« bereits vor Vertragsbeginn eine weiterfUhrende Abkldrung,
Kontrolle oder Behandlung empfohlen wurde;

- die spdtere Behandlung der Abklérung, Bestdtigung, Uberwachung
oder Therapie einer bereits zuvor bestehenden Symptomatik dient.

Einschréinkung: Es besteht keine Deckung fur Vorerkrankungen und
daraus resultierenden Folgeerkrankungen (sofern ein Zusammenhang
mit der Vorerkrankung vom Tierarzt nicht ausgeschlossen werden
kann), wenn die Vorerkrankung das erste Mal innerhalb von 3 Monaten
vor dem ersten Vertragsbeginn aufgetreten ist. D.h. die ersten Sympto-
me, Beschwerden, Befunde, Verdachtsdiagnosen oder tierdrztlichen
Hinweise in diesem Zeitraum aufgetreten oder dokumentiert worden
sind, auch dann wenn noch keine endguiltige Diagnose gestellt wurde.

Nachtraglicher Einschluss in den Versicherungsvertrag: Wird die De-
ckung Vorerkrankung erst nachtréglich in einen bestehenden Vertrag
aufgenommen, gilt die Deckung nur fur Vorerkrankungen, die vor dem
urspringlichen, ersten Vertragsbeginn bestanden haben, d.h. die ers-
ten Symptome, Beschwerden, Befunde, Verdachtsdiagnosen oder tier-
arztlichen Hinweise aufgetreten oder dokumentiert worden sind. Vorer-
krankungen, die innerhalb von 3 Monaten vor dem ursprunglichen, ers-
ten Vertragsbeginn oder wéhrend der Karenzfrist das erste Mal aufge-
treten sind, sind inkl. Folgekosten und Folgeerkrankungen nicht versi-
chert. Das Beginndatum des Anderungsvertrages definiert lediglich, ab
wann, unter BerlUcksichtigung der Karenzfrist, Kosten far Vorerkrankun-
gen mitversichert sind. Kosten, die vor dem Beginndatum des Ande-
rungsvertrages angefallen sind, sind in jedem Fall nicht versichert.

Besonderheiten im Schadenfall: Bei der Fallprafung sind, sofern von
simpego angefordert, alle Beschwerden, Symptome, Verdachtsdia-
gnosen, Diagnosen, bekannten oder erkennbaren Krankheiten, Unfall-
folgen, tiercrztlichen Behandlungen, Medikamente, Didten, empfohle-
nen Abkl&rungen und geplanten Behandlungen des versicherten Tie-
res vollsténdig und wahrheitsgemdss anzugeben. Unvollsténdige oder
unwahre Angaben kénnen nach Massgabe der gesetzlichen und ver-
traglichen Bestimmungen dazu fuhren, dass Leistungen abgelehnt,
Vorbehalte angebracht, der Vertrag angepasst oder beendet wird.

B.11.3 Beispiele fiir Vorerkrankungen
Als Vorerkrankungen gelten insbesondere, aber nicht abschliessend:

- chronische oder wiederkehrende Haut-, Ohren- oder
Allergieprobleme, z. B. Atopie, wiederkehrende Otitis, Juckreiz,
Pfotenlecken oder chronische Hautentzindungen;

«  Tumorerkrankungen, Umfangsvermehrungen oder
krebsverddchtige Befunde;

+ Herzerkrankungen, Herzger&iusche oder kardiologische
Auffdlligkeiten;
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« chronische Nieren-, Harnwegs- oder Blasenerkrankungen, z. B.
chronische Niereninsuffizienz, wiederkehrende Zystitis, Harnsteine
oder Kristalle;

+ orthopddische oder neurologische Erkrankungen, z. B. Lahmheiten
mit chronischem Befund, Arthrose, Patellaluxation, HUft- oder
Ellbogendysplasie, Bandscheibenerkrankungen,
Kreuzbanderkrankungen, Krampfanfdlle oder Epilepsie;

+ endokrinologische oder metabolische Erkrankungen, z. B. Diabetes
mellitus, Schilddrisenerkrankungen, Cushing-Syndrom oder
Addison-Erkrankung;

« chronische oder wiederkehrende Magen-Darm-Beschwerden, z. B.
wiederkehrendes Erbrechen, chronischer Durchfall,
Futtermittelunvertréglichkeiten oder chronisch-entztndliche
Darmerkrankungen;

+ angeborene, erbliche oder entwicklungsbedingte Erkrankungen
und Fehlbildungen, z. B. Kryptorchismus, Brachyzephalie-bedingte
Beschwerden, Fehlstellungen oder genetisch bedingte
Erkrankungen;

+ Zahn- und Kiefererkrankungen, sofern diese bereits vor Beginn des
Versicherungsschutzes bestanden, dokumentiert oder
behandlungsbedurftig waren.

B.11.4 Abgrenzung Vorerkrankung

Nicht als Vorerkrankungen gelten einmalige, akut aufgetretene und
vollstdndig abgeheilte Bagatellereignisse, sofern keine Hinweise auf ei-
ne chronische, wiederkehrende oder fortbestehende Erkrankung be-
stehen und kein medizinischer Zusammenhang zum spdter geltend
gemachten Schadenfall vorliegt.

Dazu kédnnen insbesondere zdhlen:

« einmalige, unkomplizierte Hautreizungen oder Hotspots;
» Floh-, Zecken- oder Insektenbisse ohne Folgeschdden;

« kurzzeitige, unkomplizierte Magen-Darm-Beschwerden von
weniger als sieben Tagen Dauer;

+ Krallenausrisse ohne Folgeschdden;

« vorlUbergehende Lahmheiten ohne diagnostizierten chronischen
Befund, ohne Folgeschdden und ohne erneutes Auftreten;

+ kleine, vollsténdig abgeheilte Verletzungen ohne weitere
Behandlungsbedurftigkeit.

Diese Ereignisse gelten jedoch dann als Vorerkrankung, wenn sie wie-

derholt auftreten, ldnger andauern, weiterfihrende Abkl&rungen erfor-
dern, mit spéteren Beschwerden medizinisch zusammenhdéngen oder

sich Hinweise auf eine zugrunde liegende Erkrankung ergeben.

B.12 Zusdtzliche Bausteine

Je nach Vereinbarung auf dem Versicherungsvertrag sind folgende
Bausteine bis zur fur den jeweiligen Baustein im Vertrag genannten
Summe pro Vertragsjahr versichert.

Ein Baustein gehért strukturell immer zu einer Hauptdeckung (Krank-
heit und/oder Unfall, Vorerkrankung), d.h.

+ auch fur die einzelnen Bausteine gilt die vereinbarte
Jahresfranchise und Kostenubernahme der dazugehérenden
Hauptdeckung

« die vereinbarte Versicherungssumme fur eine Hauptdeckung ist
die maximale Entschddigung pro Vertragsjahr. Alle erbrachten
Leistungen aus der Hauptdeckung und den innerhalb dieser
Hauptdeckung versicherten zusdtzlichen Bausteinen werden
zusammengezdhlt und sind gemeinsam durch diese Summe
begrenzt.
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B.12.1 Baustein Zahnerkrankungen

Versichert sind Kosten im Zusammenhang mit Zahnerkrankungen, Er-
krankungen des Zahnhalteapparates und daraus entstehenden Folge-
erkrankungen. Kosten fUr Zahnersatz wie Kronen sind nicht mitversi-
chert.

B.12.2 Baustein Komplementérmedizinische Behandlung

Im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis sind folgende Be-
handlungsformen mitversichert:

« Hydrotherapie
+ Homodopathie
«  Akupunktur

+ Physiotherapie
+ Osteopathie

» Lasertherapie

Diese Aufzdhlung ist abschliessend. Andere Behandlungsformen sind
nicht versichert.

Im Falle eines versicherten Unfallereignisses sind komplementérmedi-
zinische Behandlungen bis max. 1 Jahr nach erfolgreicher Abheilung
der Verletzung versichert. Als erfolgreiche Abheilung eines Unfallereig-
nisses gilt, dass aus Sicht des Tierarztes keine weiteren Kontrollen oder
tierérztliche Behandlungen mehr notwendig sind. Wird die komple-
mentdrmedizinische Behandlung nach einem versicherten Unfall-
ereignis l&inger als 1 Jahr fortgefuhrt, dann sind die daftr anfallenden
Kosten nicht mehr versichert.

B.12.3 Baustein Medizinalfutter und
Nahrungsergdnzungsmittel

Versichert sind Futter, Nahrungsergdnzungsmittel und Erndhrungsbe-
ratung, die vom Tierarzt oder einem anderen anerkannten Leistungs-
erbringer im Rahmen der Behandlung eines versicherten Ereignisses
verschrieben worden sind. Futter und Nahrungsergdnzungsmittel mus-
sen direkt vom Tierarzt oder mit entsprechendem Rezept bezogen
werden.

B.12.4 Baustein Notfallkosten

Tritt im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis ein Notfall ein,
sind die durch den Notfall zusdatzlich anfallenden Behandlungskosten
mitversichert inkl. allfélligen Notfallzuschlégen. Dies gilt auch fur Kos-
ten fUr eine Tierambulanz (ausgenommen Helikopter), falls diese me-
dizinisch notwendig ist fir den Transport des Haustieres in die Notfall-
klinik oder fur die Notuberfihrung des Haustieres vom Tierarzt in eine
groéssere Klinik. Falls kein anderes Verkehrsmittel zur Verfligung steht,
das einen schnellstmdglichen Transport des Haustieres zur Notfallbe-
handlung erméglicht, werden die Kosten fur ein Taxi oder dhnliche
Fahrdienste Ubernommen, jedoch nur fur den Transport des erkrank-
ten oder verletzten Haustieres in die ndchstgelegene Notfallklinik / zum
ndchstgelegenen Notfalltierarzt. Bei notwendigen Hausbesuchen,
Ubernehmen wir die dadurch zusétzlich anfallenden Kosten.

Ein Notfall ist eine plétzliche Erkrankung oder Verletzung, die eine sofor-
tige, unvorhergesehene und ungeplante medizinische Behandlung er-
fordert, da sonst eine ernsthafte Geféhrdung der Gesundheit des
Haustieres vorliegt. Das bedeutet, die Beschwerden treten akut auf
oder verschlimmern sich schlagartig, so dass jeder Aufschub geféhr-
lich wdre. Fur Beschwerden, die schon l&nger bestehen und sich nicht
plétzlich verschlimmert haben, werden keine Notfallkosten Ubernom-
men.

B.12.5 Baustein Budget fiir Préivention
Unter Prévention fallen folgende Behandlungen:

« Impfungen
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geplante Kastration (nicht unter Prévention fallt die medizinisch
notwendige Kastration, d.h. die Kastration wird aufgrund einer
lebensbedrohlichen Notfallsituation oder wegen krankhafter
Verdnderungen der Eierstdcke, der Gebdrmutter oder der Hoden
notwendig)

Zahnsteinentfernung inkl. dafur notwendige Narkose; nicht unter
Prévention fallen weitere Zahnbehandlungen inkl. dafur
notwendige Réntgenbilder, auch wenn diese gleichzeitig mit der
Zahnsteinentfernung durchgefthrt wurden

Floh- und Wurmkuren

jahrliche allgemeine tierdrztliche Kontrolle / Konsultation, fur Tiere
ab 9 Jahre inkl. Blutalterscheck (geriatrisches Blutbild zur
Friherkennung von Krankheiten); nicht unter Pré&vention fallen
weitergehende Untersuchungen wie Ultraschall, Réntgen etc.

Diese Aufzahlung ist abschliessend.

B.12.6 Baustein Volldeckung bei Erbkrankheiten /
Geburtsgebrechen

Handelt es sich beim versicherten Krankheitsereignis um eine Erb-
krankheit oder ein Geburtsgebrechen gem. Artikel B.8.2,, entfdllt
die Leistungsbeschrankung.

B.13 Ausschlisse

Nicht versichert sind:

1.

Verhaltensmedizinische Behandlungen, wenn die Kondition
gemdss dem behandelnden Tierarzt auf mangelhafte Erziehung
zurGckzufUhren ist oder das Haustier, nach den Bestimmungen des
Schweizer Tierschutzgesetzt (TSchG) und Tierschutzverordnung
(TSchv), nicht artgerecht gehalten wurde oder wird.

Kosten fur plastische Eingriffe und wiederherstellende Chirurgie aus
Gsthetischen Grinden und deren Folgen.

Kosten fur tierdrztlichen Berichte und fur Ausweise, die auf Wunsch
des Versicherungsnehmers erstellt werden.

Kosten fur die Registrierung des Tieres und das Anbringen von
Mikrochips.

Kosten im Zusammenhang mit der Behandlung einer Krankheit
oder Verletzung, die direkt oder indirekt durch fahrldssiges oder
vorsdtzliches Verhalten durch eine versicherte Person verursacht
wurden, sei es durch Handlung oder Unterlassung.

Haustiere von Angehdrigen der Armee, Polizei, Feuerwehr und
Wehrdienste sowie Wachdienste aller Art, sofern das Tier beruflich
eingesetzt wird. Fur Haustiere, die an freiwilligen Einsatzen ohne
kommerziellen Charakter teilnehmen (z.B. Rettungshunde), besteht
hingegen auch wdhrend dem freiwilligen Einsatz oder den
Trainings far diese Einsatze Versicherungsschutz.

unfdlle, die sich bei Veranstaltungen (Rennen, Coursing) mit
Wettbewerbscharakter ereignen. Unfdlle beim Training sind jedoch
versichert.

Kosten fur das Einschléfern (ausser medizinisch notwendig) und
Kosten far Untersuchungen nach dem Tod des Tieres und far
Kremation inkl. Urnen.

Kosten far Behandlung, die nicht auf anerkannten medizinischen
und komplementérmedizinischen Praktiken basieren.

Kosten far DiGtbehandlungen, Behandlungen oder Krankheit als
Folge von Ubergewicht sowie spezifische Nahrung, Medikamente
und Nahrungsergdnzungsmittel, die auf diesen Zweck ausgerichtet
sind. Es sei denn die Gewichtszunahme ist das Ergebnis einer
diagnostizierten Krankheit.

Kosten die im Zusammenhang mit der Fortpflanzung stehen (z.B.
Trachtigkeit, Geburt, Unfruchtbarkeit, Gentests etc.) und daraus
entstehende Folgekosten, Folgebehandlungen und
Folgeerkrankungen.

\ e
©e006C

Kosten und Folgekosten im Zusammenhang mit der Schédigung
des versicherten Haustieres durch eine Drittperson, wenn diese
ermittelt und fur den Schaden haftbar gemacht werden kann.
Verfugt die Drittperson Uber keine entsprechende
Haftpflichtversicherung oder deckt diese den Schaden nicht,
obwohl eine Haftung vorliegt, Ubernimmt simpego die Kosten und
fordert diese anschliessend selbst beim Verursacher ein.

Kosten im Zusammenhang mit Reisen des versicherten Haustieres
ins Ausland und Einreise in die Schweiz (z.B.
Tollwuttiterbestimmung, Quarantdneaufenthalt, daftr notwendige
Untersuchungen beim Tierarzt etc.).

C - Zusatzdeckungen

Sofern im Versicherungsvertrag vereinbart, sind folgende Zusatzde-
ckungen mitversichert.

C.1 Notfallbetreuung

C.1.1versicherte Leistung

Versichert sind bis zum im Versicherungsvertrag definierten Betrag pro
Tag und maximale Anzahl Tage pro Vertragsjahr die Kosten fur die Un-
terbringung der versicherten Haustiere in einer Tierpension oder die
Kosten fur einen gewerblichen Haustiersitter.

C.1.2 versicherte Situationen

1.

Eine versicherte Person wird notfallmdssig und ungeplant ins
Krankenhaus eingeliefert.

Ein geplanter Krankenhausaufenthalt einer versicherten Person
muss aufgrund auftretender Komplikationen unerwartet
verléngern werden.

Die Ruckreise einer versicherten Person aus dem Urlaub kann, ohne
eigenes Verschulden, wegen Ausfall des Transportmittels nicht
rechtzeitig angetreten und die Ruckreise muss deshalb verschoben
werden. In dieser Situation wird nur die Anzahl Tage bis zur
ndchstmaoglichen Ruckreisemdglichkeit bezahlt. Wird der Urlaub
aufgrund des Ausfalls Uber die néichstmégliche
Ruckreisemaoglichkeit hinaus verléngert, werden fur die
zusdtzlichen Tage keine Leistung Ubernommen. Kann die Ruckreise
nicht angetreten werden (z.B. Flug oder Zug verpasst), weil keine
angemessene und ausreichende Zeitspanne fir Umstiege,
Checkins etc. eingerechnet wurden, gilt dies als eigenes
Verschulden.

C.1.3 Entschédigungsrichtlinien

1.

Die Leistung gilt pro versichertem Haustier und fur alle Gber den
Vertrag versicherten Haustiere.

Die Leistung ist beschrdnkt auf die im Versicherungsvertrag
definierte Anzahl Tage pro Vertragsjahr, unabhdngig von der
Anzahl eintretender Ereignisse.

Die Leistung ist beschrénkt auf den im Versicherungsvertrag
definierten Betrag pro Tag. Wird die Anzahl versicherter Tage nicht
ausgeschopft, besteht kein Anrecht auf eine héhere Entschédigung
pro Tag.

Es wird keine Entschddigung Ubernommen, wenn das versicherte
Haustier wahrend dieser Zeit von einer anderen versicherten
Person oder einem privaten, nicht gewerblich tatigen Haustiersitter
betreut wird.

Erfolgt die Notfallbetreuung aufgrund eines ungeplanten oder
ungeplant verldngerten Krankenhausaufenthaltes und die
Betreuung des Haustieres ist der versicherten Person nach
Entlassung aus dem Krankenhaus noch nicht selbst méglich,
werden die Betreuungskosten fur maximal 7 weitere Tage
Ubernommen. Die maximal versicherte Anzahl Tage pro
Vertragsjahr kénnen dabei jedoch nicht Gberschritten werden.
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C.2Bergung & Rettung

C.2.1versicherte Leistungen

Versichert sind bis zum im Versicherungsvertrag definierten Betrag die
Kosten fur die Bergung und Rettung des versicherten Haustieres. Dies
umfasst nebst speziellen Rettungsorganisationen wie die Rettungs-
flugwacht oder Tierambulanzen auch Rettungseinsétze durch Polizei,
Feuerwehr oder andere zur Rettung und Bergung ausgerustete Organi-
sationen und Personen.

C.2.2 versicherte Situationen

1. Das versicherte Tier gerdt in eine akute Notlage und muss aus
dieser gerettet werden. Dabei ist es fur die, fur das Haustier
verantwortliche Personen, nicht méglich oder nicht zumutbar, die
Rettung selbst durchzufUhren, entweder weil die entsprechende
Ausrustung fehlt, das Haustier panisch ist und/oder eine Verletzung
nicht ausgeschlossen werden kann oder das Geléinde oder bei
eingesperrten Haustieren das Gebd&ude oder der Ort unzugdnglich
ist und/oder sich die Person bei einem Rettungsversuch selbst in
Gefahr bringen wurde.

2. Die fur das Haustier verantwortliche Person gerét selbst in eine
Notlage und muss gerettet werden und das versicherte Haustier
bleibt zurtck.
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C.2.3 Entschadigungsrichtlinien

+  Simpego beteiligt sich bis zum im Vertrag genannten Betrag an
den Kosten, Ubernimmt aber nicht die Organisation des
Rettungseinsatzes.

+ Die Leistung ist beschrénkt auf den im Versicherungsvertrag
genannten Betrag und gilt pro Schadenfall.

« Die Leistung ist beschrénkt auf die Bergung und Rettung des

Haustieres. Bergungs- und Rettungskosten fur mitgerettete
Personen fallen nicht unter diese Deckung.

C.2.4 Ausschlisse
Nicht versichert sind Schaden:

« die entstehen, wenn das Haustier auf Routen mitgenommen wird,
die nicht fUr Haustiere geeignet sind oder das Haustier nicht
entsprechend daftr ausgebildet wurde.

« die mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet werden mussten.
- die auf alpinen Passagen ab Il Grad (UIAA) eintreten; auf Passagen
ab Il Grad besteht Versicherungsschutz, wenn das Haustier

entsprechend gesichert oder in einem dafur ausgelegten Rucksack
transportiert wurde.
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